Esame di Stato — Assistente Sociale Specialista
15 novembre 2018

PRIMA PROVA SCRITTA

1.

Lintegrazione socio sanitaria rappresenta una questione critica nel contesto
dei servizi sociali.

II candidato/la candidata:
v" illustri i principali riferimenti normativi in relazione all'integrazione socio-

sanitaria;

v'identifichi quali strumenti un coordinatore di un servizio sociale puo
approntare per favorire l'integrazione;

v’ descriva quali competenze professionali &€ necessario sviluppare per pro-
muovere l'integrazione.
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2.

I servizi sociali si trovano ad affrontare sempre nuove sfide che emergono in

un contesto sociale in rapido cambiamento e questo richiede un continuo

sforzo di innovare interventi e metodologie.

Il candidato o la candidata, in riferimento ad uno specifico ambito di

intervento, illustri:

v quali sono le principali spinte verso |'innovazione;

v’ i possibili percorsi per produrre innovazione e in particolare come svilup-
pare conoscenza che la supporti;

v' come la riflessione critica pud contribuire ad introdurre nuovi modi di or-
ganizzare e gestire i servizi e interventi efficaci e inclusivi.
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3.

Una delle questioni cruciali che i servizi sociali si trovano ad affrontare in tutte
le aree di intervento e legata alle progressive trasformazioni connesse alle
migrazioni.

Il candidato o la candidata:

v'identifichi i principali riferimenti normativi in relazione a servizi sociali e
migrazioni;

v illustri, in relazione ad una specifica area di intervento, alcuni accorgi-
menti organizzativi € necessario pensare per favorire interventi inclusivi e
non discriminatori;

v'descriva alcune possibili strategie per formare e sostenere i professionisti
che operano nel servizio in relazione a questa dimensione.
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1.

Nei diversi documenti di pianificazione sociale (piani di zona regionali e terri-
toriali) viene messa sempre piu in risalto la necessita di agire in termini di
prevenzione rispetto ai problemi sociali emergenti.

Il candidato o la candidata, in relazione a uno specifico ambito, disegni a
grandi linee un possibile progetto di prevenzione definendo gli obiettivi gene-
rali, i soggetti da coinvolgere e le tappe del progetto stesso.
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2.

L'assistente sociale specialista € responsabile di un servizio socio-sanitario do-
ve opera un‘equipe multi professionale.

Il candidato o la candidata, riferendosi a uno specifico servizio a sua scelta,
disegni un progetto di sostegno e formazione del personale illustrando:

le possibili modalita di rilevazione del fabbisogno formativo

le modalita di coinvolgimento degli stakeholder

i possibili strumenti formativi

i possibili strumenti di valutazione
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3.

All'assistente sociale dirigente di un servizio sociale territoriale viene segnala-
to un aumento esponenziale del numero di famiglie e persone che si rivolgo-
no alle associazioni del territorio per la fornitura di beni di prima necessita.
Queste famiglie risultano essere in stato di poverta e prive di reti sociali, ma
pare che solo una minima parte si rivolga ai servizi pubblici. II fenomeno €
quindi in parte sommerso e le associazioni segnalano I'impossibilita di farvi
fronte senza il sostegno dell’ente pubblico.

Il/la candidato/a descriva quali passi pud compiere |'assistente sociale diri-
gente per:

v conoscere il fenomeno

v' identificare possibili partner per fronteggiarlo

v definire quali interventi o iniziative possono essere messe in atto.



